
 
 

“2009 Año de los Derechos Políticos de la Mujer” 
 

 

Corrientes 640 Piso 5º  -  C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 
 

4

INFORME EJECUTIVO 
 

Lugar y fecha de 
emisión 

Buenos Aires, mayo de 2009 

Código del Proyecto 3.07.11 
Denominación del 

Proyecto 
Seguimiento de observaciones del proyecto 3.03.18 (Programa 
Atención en Casos de Emergencia Individual y Familiar) –
Auditoría de Seguimiento 

Período examinado Años 2006/7 

Programas auditados Atención en casos de emergencia individual y familiar (ACEIF) - 
Jurisdicción 45. 

Unidad Ejecutora Dirección Asistencia Social Inmediata de la Dirección General 
Sistema de Atención Inmediata dependiente de la Subsecretaría 
de Promoción e Integración Social del Ministerio de Desarrollo 
Social 

Objetivo de la 
auditoría 

 Determinar si la entidad auditada ha adoptado acciones 
correctivas oportunas y apropiadas. 

Presupuesto 
(ejecutado, 

expresado en pesos) 

No aplicable. 

Alcance 

 Realización de entrevistas con funcionarios, profesionales 
y/o personal a cargo dependientes de la Dirección Atención 
Social Inmediata. 

 Realización de entrevistas con responsables de los hogares 
Monteagudo (SIPAM) y El Amparo (Ejército de Salvación). 

 Recopilación y análisis de la normativa relacionada con el 
objeto de auditoría. 

 Relevamiento del funcionamiento actual del Programa con 
respecto a la atención al público, circuito de documentación 
y estructura de archivos de registro, entre otras cuestiones 
administrativas. 

 Determinación de distintas muestras destinadas a verificar 
documentación y registros. 

 Cruzamiento de datos obtenidos de diversas fuentes 
documentales. 

Limitaciones al 
alcance 

No existen. 

Aclaraciones previas 

1. Con fecha 25 de julio de 2007 el Director Asistencia Social 
Inmediata de la Dirección General Sistema de Atención 
Inmediata de la Subsecretaría de Promoción e Integración 
Social, Lic. Carlos A. Magni envió a esta Auditoría General de 
la Ciudad de Buenos Aires el Informe Nº 1571/DGSAI/07 
conteniendo comentarios acerca de las modificaciones 
implementadas en el Programa ACEIF a posteriori de nuestro 
anterior informe de gestión. 

2. A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las 
acciones encaradas por los responsables del Programa ACEIF, 
sobre los aspectos de gestión observados en el Informe Final 
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de Auditoría – Proyecto 3.03.18 – Gestión del Programa 
Atención en Casos de Emergencia Individual y Familiar, se 
utilizaron los siguientes criterios de calificación de las 
observaciones realizadas en el informe de origen haciendo 
referencia al grado de avance de la situación:  

 Grado de avance no satisfactorio (para el caso 
en que el ente auditado no haya iniciado 
modificaciones a partir de la observación 
realizada, o, en caso de haberlas realizado, 
éstas no sean satisfactorias). Se mantiene la 
observación. 

 Grado de avance incipiente (para el caso en 
que el ente auditado haya iniciado 
modificaciones siguiendo la observación 
realizada por el equipo auditor, pero éstas no 
resulten suficientes). 

 Grado de avance satisfactorio (para el caso en 
que el ente auditado haya resuelto la 
observación). Se resolvió la observación. 

3. A fin de mejorar la exposición de los resultados de esta 
auditoría, se ha trabajado con las partes de cada una de las 
observaciones que ameritan puntualizar el pertinente 
comentario como si fuera una observación distinta. También 
corresponde por una cuestión práctica de desarrollo de 
procedimientos pues para cada parte se determinó un 
procedimiento específico, arrojando un resultado especial para 
la misma. 
De esta manera las 29 observaciones se convierten en un total 
de 59 puntos a desarrollar de manera individual, sin quedar 
desconectadas de la observación principal y conservando el 
número de la misma.  

Observaciones 
principales 

 Observación Nº 1: Información. 
 Comentario de la Auditoría: Como está manifestado en el 

Comentario del organismo, efectivamente a partir del año 
2005 se instalaron 2 computadoras más a las existentes y 
desde el año 2006 se comenzó a cargar los datos en una 
planilla de recepción de demanda general informatizada. 
Con esta mejora se cuenta con información más precisa 
acerca de los datos de la demanda y permite determinar la 
población atendida y también el grado de satisfacción de la 
demanda. A cada persona atendida se le da un número de 
legajo, con el cual se archivará toda documentación 
relacionada con su atención. El archivo de los registros del 
programa se encuentra ubicado físicamente en tres lugares, 
en la D.A.S.I. y en la Dirección General Atención Inmediata 
(Av. Amancio Alcorta 1402 – Pabellón Olivera) en su primer 
piso y tercer piso. Pero, por otra parte, en el desarrollo de 
las tareas de auditoría de este proyecto se ha notado que la 
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información no resulta confiable, carece de una adecuada 
organización y de controles internos que coadyuven a lograr 
registros e informes de mayor confiabilidad. 

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 2: Base de datos única. 
 Comentario de la Auditoría: Al momento del desarrollo de 

las tareas de auditoría, el Programa ACEIF no tenía acceso 
al RUB (Registro Único de Beneficiarios), sólo se articulaba 
con el Programa Subsidio Habitacional mediante el Dto. 
690. Con otras áreas del Ministerio de Desarrollo Social, 
con el Ministerio de Salud y con organizaciones 
gubernamentales que intervienen sobre la misma población 
y problemática no existen modalidades de articulación 
formal. Se continúa con ausencia de una base de datos 
única que provea a todos los sectores del Gobierno de la 
Ciudad con información unificada.   

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 3: Modalidades de articulación formal. 
 Comentario de la Auditoría: La D.A.S.I. se ha manifestado 

en cuanto que no es posible el acceso al RUB (Registro 
Único Beneficiario), por lo cual solo articulan con el 
Programa Subsidio Habitacional a partir del Dto. 690. Con 
otras áreas del Ministerio de Desarrollo Social, con el 
Ministerio de Salud y con organizaciones gubernamentales 
que intervienen sobre la misma población y problemática no 
existen modalidades de articulación formal. 

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 4: Plazo vacantes de alojamientos. 
 Comentario de la Auditoría: La D.A.S.I. hace la admisión, el 

seguimiento y la renovación de vacantes de hogares. El 
alojamiento de los beneficiarios nunca es menor a 15 días, y 
generalmente se supera la estadía prolongándose hasta 
más de un mes, situación que va dilatándose cada vez más 
en el tiempo por el empeoramiento de la situación 
económica y de las políticas sociales implementadas (según 
manifestación de la D.A.S.I.). La situación implica que se 
continúa incumpliendo con la cantidad de días establecidos 
por la Ordenanza 41.110.  

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 5: Unidades de medida  del presupuesto. 
 Comentario de la Auditoría: a) La unidad de medida actual 

es “familias asistidas” y comprende a aquellas familias que 
han recibido la prestación solicitada. b) Los datos 
estadísticos sobre demanda del Programa año 2007 
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muestran en forma diferenciada como servicio prestado a 
los llamados telefónicos atendidos y el servicio de 
orientación y derivación. Esta información también se 
visualiza en los datos que surgen de la ejecución física de 
presupuesto donde se ha incorporado la unidad “orientación 
social” e “información socio – ambiental para hogares de 
tránsito y requerimientos de otros organismos”. c) En cuanto 
a calidad y cantidad de elementos a entregar representados 
en las unidades de medida presupuestarias, se continua 
con la falta de apertura indicándose en los datos de 
ejecución física el ítem “asistencia con entrega de insumos” 
con la unidad de medida “familias asistidas” en forma global.

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. c) El nivel de 
avance no es satisfactorio. Se mantiene la observación. 

 Observación Nº 6: Criterios escritos. 
 Comentario de la Auditoría: La selección y convocatoria de 

los laboratorios se realiza a través de contrataciones 
efectuadas por la ex Dirección General Sistemas de 
Atención Inmediata, la que no se ha manifestado respecto 
de aseverar la existencia de criterios escritos sobre la 
convocatoria y selección de los laboratorios que proveen 
medicamentos. Con respecto a la segunda parte de la 
observación durante el año 2007 se ha efectuado compras 
a 6 farmacias distintas. Si bien en este último punto existe 
una mejoría, no sería así en la primer parte de la 
observación.  

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 7: Actividades y servicios. 
 Comentario de la Auditoría: Se ha constatado que aún 

continúa en algunos casos la existencia de actividades y 
servicios que permitirían una planificación y la ejecución del 
inc. 5 Transferencias a través de la Tesorería General y la 
Cuenta Única del Tesoro. Se verificó que en el caso de 
compras de medicamentos por laboratorio no se utiliza 
actualmente la modalidad de “fondo con cargo de rendir 
cuenta documentada de su inversión” para la atención de 
gastos de emergencia (no se realizan rendiciones en tal 
concepto), pero no ocurre lo mismo en el caso de la 
atención del subsidio otorgado a las ONG´s con hogares 
que prestan servicio al Programa (se realizan rendiciones 
en tal concepto). 

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 8: Rendiciones alojamiento. 
 Comentario de la Auditoría: a) A la fecha del desarrollo de 
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las tareas de auditoría se continúa sin adjuntar 
documentación de lugar de residencia y fotocopia de 
documento de identidad. b) Al momento de desarrollo de las 
tareas de esta auditoría el Programa no contempla el 
servicio de alojamiento en hoteles. c) Ídem b). d) A efectos 
de corroborar la implementación de una orden de entrega 
conformada por el beneficiario se trabajó con la muestra 
detallada en el Comentario de la Auditoría correspondiente 
a la Observación Nº 22. Sobre 68 carpetas verificadas 
solamente en 1 caso no constaba tal orden de entrega 
conformada por el beneficiario. 

 Evaluación: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 9: Rendiciones medicamentos. 
 Comentario de la Auditoría: a) Se ha implementado la 

confección del formulario ACEIF el cual se adjunta a las 
carpetas correspondientes a compras de medicamentos por 
laboratorio, lo que surge de un procedimiento efectuado 
sobre una muestra seleccionada referente a los meses de 
marzo, junio, setiembre y diciembre del año 2007, 
compuesta por 76 casos de los cuales pudo corroborarse en 
un 100% la existencia de tal formulario en 68 casos, los 8 
casos restantes no pudieron verificarse por no encontrarse 
las carpetas. Con respecto al sello del Director de la 
D.A.S.I., el mismo se encuentra acorde a la estructura 
actual. b) Al momento del desarrollo de las tareas de 
auditoría, no se efectuaban rendiciones en concepto de 
compras de medicamentos adquiridos a laboratorios. c) 
Actualmente se utiliza el número de legajo para identificar 
toda la documentación pertinente. 

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. c) El nivel de 
avance es satisfactorio. Se levanta la observación. 

 Observación Nº 10: Rendiciones entrega pasajes. 
 Comentario de la Auditoría: Al momento de desarrollo de las 

tareas de Auditoría no se efectuaba provisión de pasajes. 
Por lo tanto no existen rendiciones relacionadas a entrega 
de pasajes. 

 Evaluación: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la 
observación. 

 Observación Nº 11: Rendiciones órdenes alojamiento. 
 Comentario de la Auditoría: a) Según surge de la 

observación se habituaba indicar los casos de renovación 
de la prestación de alojamiento con la inclusión de la letra 
“A” en el informe social. Actualmente en el detalle de datos 
cargados al sistema informático en la Planilla de Recepción 
de Demanda, se indica en uno de los campos si se trata de 
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renovación, no se utiliza más la inclusión de la letra “A” en el 
informe social, se confecciona una orden de alojamiento y el 
formulario ACEIF con la cantidad de días y personas. b) Se 
ha trabajado con los formularios ACEIF, en poder de la 
D.A.S.I., a incluir en la rendición mensual correspondiente al 
mes de mayo de 2008 (días 1 a 26), verificándose 50 
formularios en los que se analizó los registros indicativos del 
nombre del solicitante y la firma del mismo.  Del resultado 
surge que tanto el nombre del solicitante como su firma 
constaban en todos los formularios y por otra parte también 
se verificó que todas las firmas sean distintas, 
constatándose que una misma persona no haya firmado 
formularios cuyos solicitantes fueran otros. 

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. No obstante, no se 
pudo verificar el cumplimiento de la recomendación de 
acuerdo a la información brindada por el ente auditado y por 
la Procuración General de la Ciudad de Buenos Aires. 

 Observación Nº 12: Listado de personal. 
 Comentario de la Auditoría: En primer lugar se deja 

constancia que al momento de desarrollo de las tareas de 
auditoría el personal de planta permanente de los hogares 
del GCBA no están afectados presupuestariamente al 
Programa ACEIF. Con respecto a la información del 
personal afectado al Programa ACEIF, que surge de los 
datos suministrados por la D.A.S.I. y otra repartición 
superior, en este caso la Dirección General Sistema de 
Atención Inmediata, se ha verificado que es confiable la 
información brindada por las dos áreas, coincidiendo los 
datos provistos. Cabe aclarar que existen casos de agentes 
que, si bien realizan tareas para el Programa ACEIF, éstas 
son en carácter de colaboración o son parte de tareas 
administrativas, pero se trata de personal afectado a otros 
programas, como el de Asistencia a los sin Techo que se 
encuentra bajo la órbita de la D.A.S.I. 

 Evaluación: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la 
observación. 

 Observación Nº 13: Función presupuestaria y real. 
 Comentario de la Auditoría: Se ha trabajado con información 

suministrada por la D.A.S.I. y por la Dirección General 
Sistemas de Atención Inmediata y se ha verificado que 
existe coincidencia en las funciones presupuestarias y 
reales de los agentes. 

 Evaluación: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la
observación. 
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 Observación Nº 14: Profesionales atención al público. 
 Comentario de la Auditoría: Se ha constatado que de los 17 

agentes de planta permanente al mes de octubre de 2007, 
12 eran profesionales y que todos ellos realizan tareas de 
atención al público. 

 Evaluación: El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la 
observación. 

 Observación Nº 15: Espacio físico y equipamiento. 
 Comentario de la Auditoría: a) La Mesa de Entradas 

General y de la D.A.S.I. mencionadas en el informe final del 
proyecto 3.03.18 eran los lugares de atención al público, 
actualmente funcionan como un único sector denominado 
Mesa de Informes, se encuentra refaccionado y remodelado 
a nuevo, atendiendo por la entrada de Av. Entre Ríos 1492 
en planta baja y es a partir del 25/02/08 que se habilitó este 
sector, es decir durante el transcurso del desarrollo de las 
tareas de auditoría. La sala de espera tiene una superficie 
superior a los 70 metros cuadrados con 36 asientos de 
acrílico con respaldo. En cuanto al equipamiento, en el
sector hay un mueble mostrador con 6 puestos de trabajo 
para atención del público con una computadora por puesto, 
también cuenta con dispositivos digitales de indicación de 
turnos y ventiladores de techo. b) El espacio físico de la 
D.A.S.I. para atención al público se encuentra habilitado en 
planta baja de la Av. Entre Ríos 1492 a partir del 25 de 
febrero del corriente año. Este espacio ha sido refaccionado 
y remodelado a nuevo con las características mencionadas 
en el punto a) precedente. Cuenta con 6 puestos de 
atención y además con otro sector lindante ubicado a la 
derecha de la Mesa de Informes, con gabinetes para la 
atención al público para derivaciones de los diferentes 
programas para su privacidad y actividad de la gestión. 
Además hay disponibles dos boxes cerrados que se 
encuentran ubicados  a la izquierda de la entrada del 
gabinete en el mismo espacio físico. c) Es conveniente 
aclarar algunas cuestiones sobre esta observación. En lo 
expresado en “comentario del organismo” se visualiza en 
principio que la observación se mantiene, no obstante se 
interpreta que la respuesta no hace referencia alguna a 
equipamiento, es decir que solamente se expresa con 
respecto al espacio físico. Tal cuestión se vuelve a 
presentar en lo manifestado por el Director de la  Dirección 
de Asistencia Social Inmediata en la entrevista mantenida el 
día 7/2/08, de donde surge el siguiente comentario: “Por 
otro lado, el espacio físico para atención al público es 
reducido y carece de las condiciones adecuadas de 
privacidad para una correcta intervención profesional debido 



 
 

“2009 Año de los Derechos Políticos de la Mujer” 
 

 

Corrientes 640 Piso 5º  -  C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 
 

11

a que la obra prevista para esa mejora aún no se encuentra 
finalizada. Por la misma razón el espacio para archivo de 
registros de la DASI en general y del Programa ACEIF en 
particular continúa siendo insuficiente e inadecuado.” Como 
se puede apreciar nuevamente no se hace referencia al 
tema equipamiento. Como recomiendan las pautas para 
auditoría de seguimiento es necesario efectuar los 
procedimientos a partir de las observaciones sobre las 
cuales el organismo manifiesta haber aplicado medidas 
correctivas, pero así también corresponde sobre aquellas en 
las que no se obtuvo respuesta alguna. Por otra parte, y a 
través de expresiones verbales del Director mencionado, se 
ha contado con información acerca de que el archivo de la 
Dirección habría sido trasladado. Se realizó un relevamiento 
a fin de verificar el equipamiento disponible para archivos. 
El archivo de registro de la D.A.S.I y el del programa ACEIF 
se encuentran físicamente ubicados parte en Av. Entre Ríos 
1492 y el resto en el 1er. piso del Pabellón Olivera de Av. 
Amancio Alcorta 1402 en la Dirección General de Atención 
Inmediata. En la D.A.S.I. cuentan con algunos muebles para 
archivo pero es insuficiente, otra parte de los archivos se 
encuentran en  tres muebles en el primer piso del Pabellón 
Olivera pero también es insuficiente, quedando un resto que 
se deriva al tercer piso de tal pabellón donde se pueden 
encontrar cajas apiladas una arriba de la otra en el suelo. 
Ante todo lo comentado, finalmente podemos decir que el 
archivo de registro se encuentra en malas condiciones 
siendo el equipamiento insuficiente e inadecuado tal como 
decía la observación. d) El servicio sanitario para damas y 
caballeros se encuentra ubicado en planta baja a la derecha 
de la puerta de la entrada general, en el espacio físico 
frente a la Mesa de Informes. Cuenta con las condiciones 
aptas de higiene. Los baños son confortables, han sido 
refaccionados a nuevo y en la remodelación se agrego un 
sanitario para los discapacitados. 

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. c) El nivel de 
avance no es satisfactorio. Se mantiene la observación. d) 
El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la 
observación. 

 Observación Nº 16: Planilla recepción de demanda. 
 Comentario de la Auditoría: La planilla de recepción de 

demanda general diaria contiene los datos acerca de la 
asistente social que intervino, apellido, nombre y número de 
legajo del solicitante, el administrativo que realizó la 
recepción y si la demanda ha sido satisfecha o no. Si la 
demanda es individual o familiar, como si es de primera vez 
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o ulterior, consta en la base de datos con el único fin de 
realizar un recuento mensual que es volcado en las planillas 
mensuales de demanda general. Con respecto a la 
demanda no satisfecha se ha realizado una tarea que parte 
de una muestra determinada de 92 casos de demanda 
general sobre los meses de marzo, junio, septiembre y 
diciembre de 2007 que totalizan 2281 casos en los cuatro 
meses. Según los registros de la planilla de recepción diaria 
informatizada, 31 casos (34%) son indicados como de 
demanda no satisfecha. Se analizaron los 31 legajos 
correspondientes a esos casos. De acuerdo a la 
documentación verificada en los mismos, resulta que en 13 
casos la demanda había sido satisfecha, contrariamente a 
lo indicado por los registros, situación que afecta la 
confiabilidad de la información registrada. De esta manera 
restan 18 casos con demanda no satisfecha cuya 
evaluación arroja el siguiente detalle:  

 
 

Demanda no satisfecha 
Detalle Cantidad % 

No consigna motivo 4 22 
Ilegible sin fecha 2 11 
No se registra en año 
2007 1 6 
No está disponible el 
legajo 1 6 
Si consigna motivo 10 55 
Total 18 100 

         *Datos obtenidos de la verificación ocular de 18 legajos. 
 
 

      El resultado muestra que en 4 casos (22%) no se consigna 
el motivo de la demanda insatisfecha. 

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 17: Planilla recepción diaria. 
 Comentario de la Auditoría: Se trabajó con la muestra 

mencionada en el Comentario de la Auditoría 
correspondiente a la Observación Nº 16 precedente, 
tomando 92 casos y verificando los legajos 
correspondientes. Con respecto a la determinación de la 
demanda satisfecha e insatisfecha se puede apreciar en un 
100% en la planilla de recepción diaria informatizada, 
cuestión que por lo mencionado en tal Comentario de la 
Auditoría, carece de confiabilidad en el punto de indicar 
ciertamente la demanda no satisfecha. De acuerdo a la 
planilla de recepción diaria informatizada se contabilizaron 
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31 casos de demanda no satisfecha, de los cuales, a través 
de la verificación efectuada para la Observación Nº 16 en 
los legajos se disminuye en 13 casos en que la demanda 
fue satisfecha, quedando en definitiva 18 casos sobre un 
total de 92, conformando un 20% de demanda insatisfecha. 

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 18: Informe social. 
 Comentario de la Auditoría: Se trabajó en base a la muestra 

de demanda general utilizada para la Observación Nº 16 
tomando los casos de demanda satisfecha de 
medicamentos, totalizando éstas 25 casos. Del análisis de 
los pertinentes legajos se pudo observar que en el 88 % de 
los mismos no se verificó el correspondiente informe social 
producido (22 casos). Esta situación actualmente se 
presenta con un valor porcentual que representa más del 
doble de lo evaluado en el informe final de la auditoría de 
gestión. 

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 19: Registro y archivo compras farmacia. 
 Comentario de la Auditoría: a) No obstante la suma de 

material tecnológico para el registro de datos, la confección 
manual de Informes Sociales como también su firma y sello, 
continúan siendo ilegibles, sostienen desde la D.A.S.I. b) 
Ídem a). c) Se trabajó con los informes sociales 
correspondientes a los meses de marzo, junio y septiembre 
de 2007 (843 informes sociales) determinando una muestra 
de 87 casos, de los cuales 11 no fueron encontrados. Sobre 
76 informes sociales verificados surge que 8 beneficiarios 
no se encuentran en el Libro de Actas de la Farmacia del 
Programa donde se registran los medicamentos entregados, 
constituyendo un 9,20 % del total, frente al 85,7 % 
observado en la auditoría de gestión realizada, marcando 
una importante mejoría al respecto. Por otra parte se 
identificó 1 caso (5,9 %) en que la fecha del pedido es 
anterior a la del informe social, constituyendo un retroceso 
en valores porcentuales respecto al informe de origen, pero 
por otra parte se detectaron en el mismo procedimiento 3 
casos en que la fecha de entrega según el Libro de Actas es 
anterior a la de pedido según el Cuaderno de Farmacia, y 
por último se verificaron 7 casos en que la fecha de entrega 
registrada es anterior a la de realización del informe social, 
indicando que la situación auditada y observada en el 
informe de origen, hoy se encuentra con más falencias. A fin 
de lograr estos últimos resultados relacionados con la 
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segunda parte de este ítem de la observación, se trabajó 
con los informes sociales mencionados en el primer párrafo 
de este ítem y además efectuando un cruce de información 
con el Libro de Actas de Farmacia, registro de entrega de 
medicamentos y con el Cuaderno de Farmacia, registro de 
solicitud de pedidos de compras de medicamentos. d) Los 
medicamentos entregados comprados por farmacia pueden 
ser identificables en su totalidad porque la información se 
encuentra informatizada. 

 Evaluación: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. b) El nivel de avance no es 
satisfactorio. Se mantiene la observación. c) El nivel de 
avance es incipiente. Se mantiene la observación. d) El 
nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observación. 

 Observación Nº 20: Medicamentos comprados farmacia. 
 Comentario de la Auditoría: En base a los medicamentos 

entregados comprados por farmacia en los meses de 
marzo, junio, septiembre y diciembre de 2007 se determinó 
una muestra de 93 casos, luego se identificó el 
medicamento con el principio activo correspondiente. Cada 
uno de los principios activos se comparó con los 
relacionados a los ingresos de medicamentos comprados 
por laboratorio durante el año 2007. Del cruce de 
información surge que de 93 medicamentos identificados en 
compras por farmacia, el 16% coincide en su principio activo 
con medicamentos comprados por laboratorio. 

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 21: Atención casos de emergencia. 
 Comentario de la Auditoría: Sobre el total de informes 

sociales correspondientes a los meses de marzo, junio, 
septiembre y diciembre de 2007, se determinó una muestra 
de 87 casos, de los cuales no se encontró la documentación 
de 11 de ellos, quedando un total de 76 casos a analizar. Se 
verificaron 32 informes sociales en los que no se ha 
consignado el diagnóstico de la patología pertinente, 
quedando por lo tanto 44 casos con información acerca del 
diagnóstico. Del resultado del análisis efectuado surge que 
en 26 casos se trata de enfermedades de tipo permanente, 
es decir el 59 % de los diagnósticos, frente al 65 % indicado 
en la observación, existiendo prácticamente un porcentaje 
similar. El Programa ACEIF, según su marco normativo, 
debe asistir exclusivamente casos de emergencia, ante la 
imposibilidad del sistema de salud de responder a la 
demanda, el programa contempla la atención de 
enfermedades de tipo permanente o crónica catalogándolas 
como de emergencia, porque a toda persona que acude se 
le efectúa un abordaje general a fin de detectar su 
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problemática integral con la posibilidad de determinar que la 
situación de emergencia continúa existiendo para esa 
persona.   

 Evaluación: El nivel de avance es incipiente. Se mantiene la 
observación. 

 Observación Nº 22: Recetas analizadas. 
 Comentario de la Auditoría: Durante el año 2007 se entregó 

medicamentos comprados por laboratorio en 690 casos. Se 
determinó una muestra sobre un universo de 228 casos 
correspondiente a los meses de marzo, junio, septiembre y 
diciembre de 2007. Sobre 76 casos hubo 8 en los cuales no 
se encontraron las carpetas, verificando por lo tanto 68 
carpetas entre las cuales 2 carpetas carecían de recetas. 
Finalmente sobre 66 recetas verificadas se obtuvo que en el 
92,42% no tienen completo alguno de los ítems requeridos 
por la normativa del programa. En el informe original esta 
situación se había presentado en el 90,52% de los casos. 
Prácticamente se mantienen las mismas condiciones.  

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 23: Registro demanda alojamiento. 
 Comentario de la Auditoría: a) Cabe aclarar que 

actualmente el legajo incluye al informe social y a la planilla 
de recepción de demanda, no se utiliza la ficha síntesis del 
caso social reemplazada por el mismo legajo. Es decir que 
por una parte se encuentra el legajo y por otra parte el Libro 
de Actas. Se verificaron 7 casos en que los beneficiarios de 
esos legajos no están registrados en el Libro de Actas, no 
habiendo total coincidencia. b) Actualmente mediante la 
planilla de recepción informatizada se puede contar con la 
información acerca de si la demanda ha sido satisfecha, 
pero en los casos en que no lo ha sido no se indican los 
motivos. Se verificó a través de la muestra detallada en el 
Comentario de la Auditoría de la Observación Nº 17 en los 
casos de alojamiento y se ha detectado que en 2 casos no 
consta el motivo por el cual no se pudo satisfacer la 
demanda. c) El 100% de los informes sociales verificados 
cuentan con el número de legajo. El 100% de los legajos 
que contienen el informe social correspondiente a la 
demanda, indican el hogar de destino. El 33% no registra la 
cantidad de días otorgados. d) El 100% de los legajos que 
contienen el informe social correspondiente a la demanda 
verificada, identifica al Asistente Social actuante con firma y 
sello, el mismo contiene el número de matrícula. e) En 
primer lugar actualmente los legajos llevan un número, es 
decir que ya no carecen de un número de orden o 
actuación. De los legajos verificados, falta el informe social 
en 5 casos. En 7 de los 12 legajos verificados no constan 
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los días otorgados a los beneficiarios alojados. En los 4 
casos que se detallan los días y además figuran en el Libro 
de Actas, coinciden las fechas. Por último en 4 casos, es 
decir el 33% no se identifica al profesional interviniente 
porque no consta el informe social. f) El formulario ACEIF 
no es incorporado al legajo debido a que es utilizado para la 
facturación de insumos, los mismos se archivan aparte. Por 
lo tanto no queda copia del formulario en el Programa. g) El 
33% de los informes sociales verificados son originales. El 
porcentaje es más alto que el que se indica en la 
observación. h) Se trabajó con 14 legajos referentes a las 
demandas satisfechas de alojamiento de los meses de 
marzo, junio, septiembre y diciembre de 2007 incluidas en la 
muestra general detallada en el Comentario de la Auditoría 
de la Observación Nº 17, de los cuales se encontraron 12 
legajos. De ellos surge que el 58% (7 casos) incluían el 
informe social. No existen casos en que beneficiarios 
registrados en el “Libro de Actas” no cuenten con informe 
social. Sobre el 100% de los legajos con informe social el 14 
% no figura el beneficiario en el libro de actas (1 caso). 
También en un 14% falta la fecha de registro incluida en el 
“Libro de Actas”.  Si bien se nota alguna mejora en los 
valores porcentuales, aún no compone una situación 
totalmente confiable. 

 Evaluación: a) El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. b) El nivel de avance es incipiente. 
Se mantiene la observación. c) El nivel de avance es 
incipiente. Se mantiene la observación. d) El nivel de 
avance es satisfactorio. Se levanta la observación. e) El 
nivel de avance es incipiente. Se mantiene la observación. f) 
El nivel de avance no es satisfactorio. Se mantiene la 
observación. g) El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. h) El nivel de avance es incipiente. 
Se mantiene la observación. 

 Observación Nº 24: Archivo partes diarios de vacantes. 
 Comentario de la Auditoría: La D.A.S.I. informa que no se 

archivan los partes de vacantes diarios informados en forma 
telefónica por los hogares ya que el programa lo considera 
innecesario e inoperante si bien queda asentada en cada 
legajo la eventual entrega de vacante. 

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

 Observación Nº 25: Encuestas realizadas. 
 Comentario de la Auditoría: a) Si bien los contenidos de la 

observación reafirman falencias generales (recepción, 
atención y derivación de la demanda), la misma no fue 
objeto de este informe de seguimiento por haber sido 
elaborada en base a la administración de encuestas a 
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beneficiarios del programa. b) Ídem a). c) Ídem a). d) Ídem 
a). e) Ídem a). 

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. c) El nivel de 
avance es satisfactorio. Se levanta la observación. d) El 
nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la observación. 
e) El nivel de avance es satisfactorio. Se levanta la 
observación. 

 Observación Nº 26: Encuestas realizadas. 
 Comentario de la Auditoría: a) Si bien los contenidos de la 

observación reafirman falencias generales (recepción, 
atención y derivación de la demanda), la misma no fue 
objeto de este informe de seguimiento por haber sido 
elaborada en base a la administración de encuestas a 
beneficiarios del programa. b) Ídem a). 

 Evaluación: a) El nivel de avance es satisfactorio. Se 
levanta la observación. b) El nivel de avance es 
satisfactorio. Se levanta la observación. 

 Observación Nº 27: Visita a hogares de tránsito. 
 Comentario de la Auditoría: a) Se han realizado visitas a los 

Hogares El Amparo (Ejército de Salvación) y Monteagudo 
(SIPAM) a efectos de analizar si se efectúa monitoreo y 
seguimiento psicosocial de los beneficiarios alojados por 
parte del Programa ACEIF. Del análisis surge que existe 
atención psicológica en ambos hogares, servicio brindado 
por profesionales del GCBA en el caso del Hogar El Amparo 
y provisto por el mismo hogar en el caso del Monteagudo. 
Por otra parte la comunicación con Desarrollo Social es en 
forma telefónica en el caso del Hogar El Amparo y en forma 
telefónica, elevación de informes y armado de reuniones en 
el caso del Hogar Monteagudo. Por último y en cuanto a la 
supervisión de Desarrollo Social en los hogares, se puede 
decir que en el caso del Hogar El Amparo en el año 2007 ha 
sido en forma presencial, pero en el año 2008 es en forma 
telefónica, en cuanto al Hogar Monteagudo se utiliza la 
comunicación telefónica y el armado de estadísticas. Si bien 
se cuenta con seguimiento psicosocial de los beneficiarios 
alojados, el monitoreo por parte de Desarrollo Social se 
encuentra presente en forma parcial. b) El Programa 
continúa careciendo de una red institucional o articulación 
con otras áreas, situación que se desprende porque el 
Hogar El Amparo no posee articulación con otras áreas y el 
Hogar Monteagudo articula con otras áreas de la Red de 
Iglesias adheridas al SIPAM pero que en tal caso realizan 
derivaciones al SIPAM pero éste no deriva. c) De acuerdo a 
lo relevado acerca del registro del control por parte de los 
responsables del programa respecto de la calidad del 
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servicio prestado por los hogares, se registra la cantidad de 
alojados, el servicio de comida y el seguimiento psicosocial. 
En cambio con relación al control del cumplimiento de los 
convenios firmados, no existe registro alguno en la D.A.S.I. 

 Evaluación: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene 
la observación. b) El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. c) El nivel de avance es incipiente. 
Se mantiene la observación. 

 Observación Nº 28: Infraestructura hogares de tránsito. 
 Comentario de la Auditoría: a) Se deja aclarado que con 

respecto al Hogar Cardenal Ferrari no se trabaja más con el 
mismo. Se realizaron sendas visitas a los Hogares 
Monteagudo (SIPAM) y El Amparo (Ejército de Salvación), 
de las que surgen que el Hogar Monteagudo continúa 
incumpliendo la normativa respecto de la cantidad de baños 
por plaza (1 baño / 100 plazas), mientras que el Hogar El 
Amparo cumple con la misma (8 baños / 40 plazas). El 
Hogar Monteagudo continúa en las mismas condiciones que 
en la auditoría anterior, es decir cuenta con un déficit del 
50% en la cantidad de inodoros requeridos por plaza (6 para 
100 plazas), y en la cantidad de duchas requeridas tiene un 
déficit del 33% (6 para 100 plazas). b) De acuerdo a los 
datos recogidos en la visita efectuada al Hogar Monteagudo 
(SIPAM) surge que existe un total de 48 sillas destinadas al 
comedor, constituyendo un déficit de 52 % respecto de las 
necesarias para cubrir la necesidad del total de 
beneficiarios. En total el Hogar cuenta con 80 sillas. c) Se 
aclara que con respecto al Hogar C. Ferrari el programa ha 
dejado de trabajar. Se realizaron visitas a los Hogares El 
Amparo y Monteagudo, de donde se desprende que la 
situación en relación a la existencia de salidas de 
emergencia continúa exactamente igual a la contemplada al 
momento de la auditoría de gestión. 

 Evaluación: a) El nivel de avance es incipiente. Se mantiene 
la observación. b) El nivel de avance es incipiente. Se 
mantiene la observación. c) El nivel de avance no es 
satisfactorio. Se mantiene la observación. 

 Observación Nº 29: Convenios con hogares. 
 Comentario de la Auditoría: Los convenios firmados con el 

Ejército de Salvación y con el SIPAM (con la Obra Cardenal 
Ferrari no se trabaja más) continúan diferenciándose en el 
monto por vacante y en los servicios adicionales prestados 
por el GCBA según surge de los convenios obtenidos. El 
70% de los beneficiarios alojados en el Hogar Monteagudo 
(SIPAM) al 5/5/08 fueron derivados de otras áreas que 
conforman el Servicio Interparroquial de Ayuda Mutua 
(SIPAM) y no del GCBA. El total de plazas del Hogar es de 
100 personas, de las cuales estaban ocupadas 40, siendo 
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derivadas por la DASI 12 beneficiarios. En el caso de esta 
observación la situación no sólo no ha avanzado en su 
resolución, sino que los valores porcentuales de 
beneficiarios no derivados por el GCBA son más altos. 

 Evaluación: El nivel de avance no es satisfactorio. Se 
mantiene la observación. 

Conclusiones 

Como resultado de esta auditoría de seguimiento se desprende 
que en el Programa ACEIF algunas cuestiones han mejorado, lo 
relacionado con la incorporación de uso de la informática 
(obtención de determinados datos acerca de la demanda), en lo 
que tiene que ver con actividades o servicios que no se prestan 
más (pago a hoteles, entrega de pasajes), incorporación de datos 
y documentación pertinente (orden de entrega conformada, 
número de legajo), el pago de las compras de medicamentos por 
laboratorio a través de la Cuenta Única del Tesoro, espacio físico 
adecuado para atención al público, entre otros.  
En el resto de lo observado en el informe final del proyecto 3.03.18 
en algunos casos hubo mejoras pero que no han sido suficientes 
para levantar la observación y en otros directamente la situación 
se encuentra igual o en peores condiciones profundizando las 
deficiencias. 
Se debe destacar que el comentario del auditado respecto de 
informar qué evolución tuvieron aquellas cuestiones observadas en 
el informe original ha sido bastante escueto y poco descriptivo, lo 
que motivó que la primer tarea realizada fuera una entrevista 
ampliatoria con los responsables del programa a fin de obtener 
una descripción más exacta de la situación respecto de lo 
observado originalmente, cuestión necesaria de determinar para 
establecer qué procedimientos eran necesarios planificar. 
Como ya se ha mencionado en Aclaraciones Previas, si bien las 
observaciones son 29 se han tomado las partes de algunas de 
ellas como si fueran observaciones diferentes totalizando de esta 
manera 59 puntos. 
Considerando ese total de 59 observaciones formuladas en la 
auditoría anterior, 26 fueron levantadas y 33 se mantienen (de las 
cuales en 16 casos hay un avance incipiente). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


